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(1)Preveder11e prezentulm rcgulament se aphca semcmlul pubhc dc;@alubnzarg i logalititilor
membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard cu Obiect de Activitate Se1_'v1cnle de Utilitati
Publice « Salubritate Apuseni », denumit n continuare serviciu'de’safiibtizre, Sttt §i organizat la
nivelul comunelor §i oragelor membre, pentru satisfacerea nevoﬂor p_o_pulatlel alg[;]ns?‘ tu ;11101' publice si
ale operatorilor economici de pe teritoriul respectlvelor umté.p admmlstranv-tentonale

o iyleiham siyosiolq iz eivisencs (2

(2)Prezentul regulament stabileste cadrul ]undxc umtar privind desfigurarea serviciului de salubnzare,
definind modalitifile si conditiile ce trebuie indeplinite:pentru asiguraréassérviciului:decsalubrizare,
indicatorii de performant.é, condltule tehmce, raportunle dmtre operator si utilizator.

oy ulnioivge soleiilnno iz sotnlilsy 19 Bielvtos Glidstidos sewtie: (v
(3)Prevederile prezentulm regulament se aphci la prmectarea, executaxea, recepnonarea, cxploatarea
si intrefinerea instalatiilor si echipamentelor din sistemul public de saltibrizdré, ‘¢l ‘iﬁi"fnanrea tuturor
cerintelor legale specifice in vigoare. , Elidumsh 1
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(4)Operatorul serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in care este
~  organizati gestiunea serviciului de salubrizare in cadrul unitétilor adm:mstraﬂv-tentonaie, se va
conforma prevederilor prezéntului regulamentyelir s linesay ol siexitiiy slinuiion iz luosmes T
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Prezentul regulament se aplica urmétoarelor act1v1ta;1 de salubrizare:
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a) precolectarea, colectarea si transportul deseurilor mumclpale exclusw a degeurilor toxice
~+periculoase din deseurile mena:}erefsls »helorfcwwglhmpeclalv g193103 - Gviosler swioslon L.
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o t4.5.curdfarea rigolelor - operatiunea de indepértare manuald sau mecanizati a depunerilor de noroi,
nisip si praf de pe o portiune de 0,75:m de la borduri spre axul median al striizii, urmati de mﬁturare
sllsau stroplre, '

4.6. depozﬁ - amplasament pentru ehmmarea ﬁnaléi ‘a deseunlor prin depoznare pe sol sau in
subteran

4.7, deratlza.re -activitatea de. stérpu'c a §oarec1lor si sobolamlor prm otrdvire cu substau;e chimice
sau prin culturi microbiene; : fhe: 4 s ke,

4.8, degeu - orice substanfd sau obiect din:categoriile stabilite de legislatia specifica ‘privind regimul
~degeurilor, de care detiniitorul se debaraseazi, are intentia sau obligatia de a se debarasa;

4.9. deseu asimilabil cu deseul menajer - degeu provenit din industrie, din comert, dm sé&&fﬁi'public
:'sau administrativ, care prezinti compozitie si propnetap sumlare cu deseul mena_]er $1 ‘care este colectat,
.. transportat, prelucrat si depozitat impreuné cu acesta; - B A sotzie W wisuivig oo
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4 10. deseu blodegradabll deseu care sufera descompunen anaerobe sau aerobe
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’ 4 11 deseu cu reglm speclal de,seu a carui mampulare colectare, transport §1 depozxtare se supune
unui-régim reglementat: prin-acte -mormative. in vederea: evitirii sefectelor negatlve sasupra - sindtitii
oamenilor, bunurilor si asupra mediului inconjuritor; O il toluetns odinin

4,12, deéseu din constructii'si demoldri = deseu rezultat-in urma demolirii ‘sau construitii. clidirilor,
soselelor i a altor structuri de obiective industriale ori civile, care nu este incadrat ca;deseu: periculos
conform prevedenlor legale in v1g0a1'e i

4 13 deseun de ambala_]e =:0rice: ambala:]e sau- smatenale de ambalare care’ satlsfac cenn;ele definitiei
dedeseu, R e w8 B otER e i esionnsh iog et ob Buii s bufuisn

i1 . 4.14..desen menajer ~deseu provenit din:activitifi casnice:si-care face parte dinwcategoriile’15.01 si 20
din anexa nr. 2 la Hotéirfrea Guvernului nr:: 856/2002 privind ‘evidenta: gestiunii’ deseurilor 'si-pentru
aprobarea hste1 cuprmzﬁnd deseunle, mcluszv degeunle penculoase
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4 15. descu municipal - deseu menajer si alt tip de deseu care, prin naturd sau compozitie; este similar
cu deseul menag er $l care este generat pe raza locallt_ﬁm,

4.16. deseun penculoase deseurile: mcadrate generic,, conform leglslanel spcc::ﬁce pnvmd regimul
) dcseurllor, in aceste tipuri sau categorii de degeun §1 care au cel putm un constlment sau o propnetate
*“care fdcé ¢a acestea si ﬁe penculoase, S e
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4.17. deseu recxclabll - descu care poate constltm matcne pr:mﬁ mtr-un proces de productle pentru
; 'obnnerea produsulul mmal sau pentru a]te scopun ' 4

4.18. deseun de echipamente elcctnce si electronice - denumlte in continuare DEEE - echlpamentele
electrice si electronice care constituie deseuri conform prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului




114.32. licentd - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S:C., prin care se recunoaste calitatea de operator
al serviciului, precum §i capacitatea §i dreptul de a presta una sau mai multe activititi-ale acestuiay

4.33. méturat - activitatea de salubrizare a localitétilor; care; prin aplicaréa unor procedee manuale sau
mecanice, realizeazi un grad bine determinat de curitare a suprafe;elor de cm:ula;le de odlhnﬁ sau de
agrement ale agezirilor urbane ori rurale;
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4.34. precolectare - activitatea utilizatorului de stringere si depoznare temporara
mumclpale sau.a. degeunlor solide asimilabile, cu, deseurile. municipale ;in. recipiente, containere ori
puncte gospodérestl amplasate in spatii spec1a1 amenajate
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4.35. preselectare - activitatea de selectare prcalabllﬁ a deseunlor la sursa de producere pe Jtlpun de
matenale, molulstiotsin s swlaioey 2 sunasion ol i si s1triso {1

4.36. producitor-- orice persoand din a cirei activitate reziltd deseuri si/saul cére eféctiieaz Gperatiuni
de pretratare, de amestecare sau alte operatiuni care genereazi schimbarea naturii 0r1 3, compozmel

acestor deseuri;
~y 5L Aevars ol ) igutbai sibisn fide 54‘4\ NTIg b Liioiviveg
Y437 reciclare - opera unea eprelucrareaumu dese mycdcrea refolo Irii; .
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4.38. retetd - ansamblu de speclﬁcam - sortimente, cantlti];l',hcéncenn'aﬁilefsolutiiiﬁri‘-‘*cai'te'ﬂﬂescﬁu
materialele utilizate pentru o anumiti operatiune - deratizare, dezinfectie sau dezinsectie - §i un anumit

tip de obiectiv;
. . . . . s = 0 AT ’ ; l"‘
4.39. salubrizare - totalitatea operafiunilor si activititilor necesare pentru pﬁst?area unui asi)éct salubru
al localitatilor; sraxtrdulee ob huisi rrae sl lueous b,

4.40. sistem public de salubrizare - ansamblul instalafiilor tehnologice, echipamentelor functionale gi
dotinlor spemfice, construcpﬂor si terenunlor aferente prm care se realizeazi serviciul de salubnzare

TR TSI brate) un ab sibi I| e asdl srmoetag LHTolssi Dy ol o)
4 41 sortare act1v1tatea de >-separare, pe, ng;_t,m;@nt@ §1 depomtare temporard:a de§epnlomeewlablle in
vedcrea transportim lor la operatorii economici specnahza}l,
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ol Jﬁ,,42 statiede. transfer. - spatiu ;sppclal amenajat, pentru: depozitarea temporari, a degeunlorf colectate
din aceeasi localitate sau din locahtﬁn distincte, in vederea transportﬁm centrahzate a acestora la o statie
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4.43, tobogan - jgheab sau tubul,a,tu;a, folosits -dn«?pt mlﬂgc\_dégﬁ;anqun prin-alunecare a-deseurilor;
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(i 444y utilizator; - persoand, fizicd sau; juridica, care;beneficiazd, direct; ori- indirect, - individual sau
siisccolectivy de semc;ule de. utlhtaj; ppbhoe, in co,ndmj,vle legn. the olit
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(1) Serviciul de salubrizare se realizeazi prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice
care, impreund cu mijloacele de colectare §i transport al deseurilor, formeazi 'sistemul ;public de
salubrizare a localititilor, denumit in continuare sistem de salubrizare.




Documentatia tehnici ireitic TH s oD sl
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w!114(1)- Prezentul:regulament. stabileste -documentatia tehnici minima-pentru:tofi operatom ‘care asigurd
serviciul de salubrizare. RIPT DTSR )

(2) Regulamentul stabileste/:documentele -necesare« exploatirii, :/precumtsi 'modul ~de intocmire,
‘ actualizare, pﬁstrare 51 mampulare aacestor documente o od e e
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coianil W(3)urDetalierea : prevederilor « prezcntulm regulament sprivind; modul-de: intocmue pastrare si
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin-proceduri de:exploatare 'specifice principalelor-tipuri de
instalatii.
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(1) Fiecare operator va avea si va actualiza, in ﬁmctle de specxﬁcul actmtﬁm e salubnzarc prestate,
jslsizurmatoaréle: documente. wifunll giwists Honom 6 DL ab gofl s b < YIRTSN9u

# MR VI9R [91i 90t v
a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a ficut delegarea gestluml
oEGIGgE s lonelq gotibosonl ) orwgnise o i u sr s iz 2wich ob olnuaely (m
b) planul cadastral si mtqatt hercnmllordjpal;ahdti (flregc“ wilay Lbneon o 6o ol aduviusido

c) planunle genm'ale cu ampl,asarea cp}nsténjlpt;ﬂolghsl mstalapﬂ Mgﬂjate in, exp oatare tu?llzate cu
toate modlﬁcénle sau completanie'

Jrwesivn b wislicenr sisclsiodst mibals ne wibdonuogt sh sigsul ol E I é; lmxivg (o
d) planurile clﬁdmlor sau cor c;nlor stpecxalre ayﬁn | notate toate m W_' car J“ sjggﬂ c'o,f ljej:;anle la
z1;
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e) cartile tehnice ale constructlﬂor-

cleinr te Briood o Juesoos bniviig inrbioge 241 ()
f) documentatia tehnici a utilajelor si mstalapllor $l, dupa caz, autonza]:ule ge punere in funcnune a

acestora; Cciolulsnozteg swissioius iz cosnimsre soniuven 8l 91ealer olsigamonh (1

utsud sl 4g) *proceserverbale de constatare in timpul execunersl planunle ide -execufie ale parfilor:de tlucran sau
~ ale lucrarilor ascunse; 19

~sisgui ) proiectele deiexecutie a:lucrarilor; cuprinzdnd memoriile: tehnice; breviarele'de  calclil] dévizele pe
obiecte, devizul general, planurile si schemele instalatiilq; si retelelor eteijisom ob futuslid vienlon

sroincos iydocumentele:de receptie; preluare ;'.1 terminare a: lucrénlor eunamceite wligolosmuoot

sl gottan ales 1,;1 solson

-'“!‘,'-' 20100 8 Buinflst ¢
I procese-verbale de mésuritori cantltatlve de execui;le,
0f .75
2. procese-verbale de verificiri si probe, inclusiv probele de performants si garantie, buletmele de
Felith venﬁcén,.anahza girineerelinl ;TS Toy TiEag o9k iz solhinout & sed o Lugiamusoot (D
TRCA Y TLLI gteyeer ay Etnles Siidizavnd ah 1 sl ‘fa'!i TRy 1 SUT T TON T TS SRS | A

3 procese-verbale de realizare a mdlcaionlor tchmco-econom101
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-1 ele confirmarea cd nu s-aufacut modxﬁcanmtlmpill executlél“ atlgurigue sisivien ob Glsg

(2) Operatorii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate planurile de
execufie, in toate exemplarele in care s-au operat modificiri pe parcursul executxcl §i, in final, si
inlocuiascd aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate conform sxtuapel reale de’ pe teren i séd
predea prmectul inclusiv in format optoelectronic, unprcunﬁ cu msmlc;lumle necesare. exploatirii,
intretinerii si reparirii instalatiilor proiectate. R

] (

.

(3) Organizatiile de executie si/sau montaj au obligatia ca, odati cu predarea lucrﬁnlor si predca si

. schemele; planurile dé situatii'si dé executie modificate conform situatiei’de pe teren” iincazil in care nu

s-au facut'modificari fati'de planurile initiale; se'va'preda cate’ unxxemplar dm aceste planun avand pe

Atelsizol ob pldmeens muesire pee oitslslanl o-1io
) In tlmpul execu;lel lucrénlor se mtemc abatenle de Ia documentapa mtocrmtﬁ de proiectant, fir3
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. (1) Autorititile. administratiei publice locale defindtoare de instalatii care fac parte;din,si sistemul public

(58]

'de salubrizare, precum §i operatorii care au primit in gestlune de!gagaiﬁ serylpml de. salupnzare,

ol

it ‘”"f) daii’“ﬁecﬁrerrevzm
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totalitate sau numai unele activititi componente ale acestuia, au obligatia sﬁ—si organizeze o arhivi
tehnicsi pentru pistrarea docinienteldrde’baza previziite lalart9: alin! (1); ‘oiganizatd astfel incét sa

poati fi gésit orice document cu usurinta. RSN ST N ¥ VA
fedia A (8 B EY) i3 } ;.,Hu ,..a-‘

(2) La incheierea activitatii, operatorul va preda autontﬁt;u admlmgtpg}iel pubhce locale sau, ¢ dupi caz,

2 e 2h Q1R
asociatiei de dezvoltare comunitare, pe bazi de 1 proces-vefbal intreaga arhiva pe care ﬁ-a constltmt-

fiind interzisd péstrarea de catre acesta a vreunui document original sau, copie;;= suiniizanun (b

(3) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor menfiona: 1 1sA

a) «data intocmirii documentuluiy ..oz fe sindun [Uinaoen wiviviviee iRhes gei of
18] / lu‘l- 1 ] d

b AL

c) calitatea celui care a intocmit documentul;
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d) numirul de copii executate;

synanoiiamd 2b Hiibnos e osesiiduiss ob iniuizivie sanonugiad,

e) neccsﬂatca copierii, numele, prenumele i calitatea celui care a prumt ccpn ale docl;gmentuhu,
numirul de copii primite si calitatea celui care a aprobatcoplerea,

solinparab igviogensn e sxisiocloes saisivelosset

SICATT (qg I"_e 75y, u}!!“‘;!} ﬂ!-.q
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g) calitatea celui care a intocmit revizia/actualizarea si calitatea celui care a aprobat; .
T o LALET

h) data de la care documenu.gl temmt/actuahzat a mtrat in v1goare'

afia0lp JBXGSH auiaglon  GRG llz‘lf‘il IQF )

i) lista persoanelor cérora li s-au distribuit copii de pe documentul revizuit/actualizat; -+~ eb0Y

i)lista persoanelor care au restituit la arhiva-documentil'primit anterior revizuirii/modificarii




RNE Jlb) cerintele tehnice: generale
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c) masunlehd (precaupe necesare

i it aly Pt fen 5P stoenlgine Bolnousin

) mformaj:nle pn\nnd orlglnea, destma;za §i tratarea deseunlor, precum sl t;pui $1 cantltatea de
deseun date care trebuie prezentate, la cerere, autoritatilor competente ad =k

ART. 15
"Préstarea Serviciului de salubriZare’ privind’ colectarea ’$i ‘ﬁ'énsportul deseunloi‘ mmhmpale trebuie
realizat in astfel de condifii incét si se asigure: '~ < : i92 HO0I0Y MR
== 18) ﬁféfejateasanﬁtﬁtiiibbpﬁlaﬁéi;‘- ang doaobs aeizeowssy obosoriazie shosippael al (5
() oodn o jmoireho e ot

b) protecpa medlulul mconj urﬁtor'

ni e "’;J piuslon thay cioteass HERE Tg i :k.' mon virmeesh b Slidshetpshoid ssouitonr (5
c) «mentmerea cura;cmel i cl:earea unei estetici, corespunzétoare,a locahténfor,,u il STUNLETNG Y

. . €0 gyt i e Toh
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d)coﬁservarea resursélor ﬁaturale prm reducéi‘éa cahntatu de deseurl sx remclarea acestora

AT

ART. 16

SILPEIB L NUOH 1einitelib 8 Ssiegee BsLineloy unasq onrolol alsinsigiost io slwsnitng ) (k)
i11(1) Persoariele fizice 'si juridice prodicatoars de’deseuri mummpa]e trebuie ‘s realizeze ‘activitatea de
précoléctare potr1v1t spcc:lﬁcul i loculii de prﬂducére a ticseuﬁlor‘m condifii' saliibre ”Hilfspa;u specxal

Lokl amenajate §i' prin 'sistemelé propuse'$i émgurate de! bperatorul de salubrizate'care orgamz'eazﬁ ‘Adtivitatea
de colectare a deseurilor dg'acest/tipi? ioitanzinicnbs ituetaim b SOOGILT T w0 ritgagas: siclsge

o is1o(2) Preeoléctatea seiva realiza seléctivyipe tipuri'de déseuri municipale/dn pungi/saci''dé plastic de

173 uehlori-diferite) aferente’ fiecariii tip 'dé desew 'sau ‘de ‘amestécide ‘degeuti; puse 1d'dispozitie ¢ontra’cost de
operatorul de salubrizare sau a ciror valoare va fi cuprinsi in tariful de saliibrizare: 14 “gospodariile
individuale precolectarea se va face in recipiente, pungi/saci sau alte mijloace care prezmta un grad de
s1guranté ridicat din punct de vedere sanitar si al protectiei mediului.

A ‘i‘”ﬁe‘s‘é&i‘é’-’s‘pef Se predorts “i“‘i%ég‘etqf ,}Eé‘éaaé&é e din parcuri, curfi i gradin, s ¢ transports in

ettt ,{w)r:g; £2 e Mufeab £ BIEG 2 v} HO} ST

1 Vederea reciclani prin compostare la un sistem amena;_at de autoritatea admmlstranel pubhce locale.
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(4) De§eun1? rezultate din ingrijiri medicale. acordate la domiciliul paclentulul sau cele rezultate din

D 3318127 e U S Tiren 318501 IO LT Jf'iiﬂ i BYIRd L LTI O Y
act1v1tatea de mgn_un medlcafc acordaf ate 131; cal ngfye I Led‘l al piailrllplasate}m }condo::qmn au ,Saicglragl regim
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cu del al deseurilor periculoase rezultate din_activitdtea medicald, conform reglementirilor legale
Sa08 NS 9161 lHorTSe BaBoi I 618009 TRl 9

specifice. Persoanele care fsi adnnmstreazﬁ singure tratamente injectabile la domiciliu §i cadrele
ijo1 -medjcale care aplica; tratamenterla.domicilin sunt obligate-si colecteze deseurile rezultate in'recipiente
cu perefi rezistenti (cutii,din carton;-cutii-din.metal etc.);:pe-care-le. vor depune la cea;mai,apropiati
unitate de asistentd medicald pubhca, care are obligatia de a le primi. Cabinetele medicale vor respecta
----- - “legislatia Specifics i doméniu. ‘S intétzice” depunerea’ deseunio&' reZultate‘Hiii Jinﬁﬁ_]u‘l medlcale
containerele de'coledtars a dégeurilor miiicipale > 11~ 14 b funnos Bait abinbat fivuests of




(1) Punctele de colectare vor fi dotate de citre operatorul de salubrizare cu recipiente marcate in
culorile stabilite de actele normative in vigoare, avand capacitatea de inmagazinare corelatd cu numérul
de utilizatori arondati §i cu ritmicitatea de ridicare, asigurdnd conditii de acces usor pentru
autovehiculele destinate colectrii.

(2) In vederea prevenirii utilizirii fird drept a recipientelor de colectare a deseurilor municipale,
acestea vor fi inscriptionate cu un marcaj de identificare realizat astfel incat si nu poatd fi sters fird ca
prin aceastd operatie si nu riméini urme vizibile.

(3) Operatorul va suplimenta capacitatea de inmagazinare, inclusiv prin mérirea numdirului de
recipiente sau containere, in cazul In care se dovedeste cd volumul acestora este insuficient si se
depoziteazi deseuri municipale in afara lor.

(4) Mentinerea in stare salubrd, ventilarea, deratizarea, dezinfectia si dezinsectia punctelor de
colectare revin persoanelor fizice si/sau juridice, in cazul in care acestea se afld in spafii apartinind
utilizatorului, sau operatorului, in cazul cind acestea sunt amplasate pe domeniul public.

(5) Pentru grupuri de gospodarii individuale sau condominii care nu sunt previzute cu tobogan pentru
evacuarea deseurilor, spatiile de colectare exterioare puse la dispozitie de autoritifile administratiei
publice locale se amenajeaza astfel incAt si permiti amplasarea numarului necesar de recipiente care si
asigure capacitatea de depozitare, corelati cu ritmicitatea de ridicare. Aceste spatii vor fi imprejmuite,
acoperite si amplasate in locuri care si permita accesul usor al autovehiculelor de colectare. Stabilirea
locului de amplasare a platformei de depozitare a deseurilor municipale pe domeniul public se va face
astfel incat distanta pana la ferestrele spatiilor cu destinatie de locuinti si fie mai mare de 5 m.

(6) Platformele spatiilor necesare colectiirii deseurilor, care se vor realiza prin grija autorititilor
administratiei publice locale, vor fi in mod obligatoriu betonate sau asfaltate s, in cazul in care nu sunt
asigurate conditii de scurgere a apei provenite din exfiltratii sau a celei meteorice, vor fi previzute cu
rigole de preluare, racordate la refeaua de canalizare sau la cdmine de colectare etanse, care vor fi golite
periodic prin grija operatorului. -

(7) Operatorul va urmiri starea de etanseitate a recipientelor de colectare, urmand a le inlocui imediat
pe cele care s-au deteriorat.

ART. 20

(1) Recipientele amplasate pe ciile publice pentru depozitarea deseurilor stradale trebuie si fie in
numdr suficient, cu volume adecvate si montate la distante optime, golindu-se periodic, cel putin o dati
la doud zile in perioada 1 aprilie-1 octombrie si o dati la 3 zile in perioada 1 octombrie-1 aprilie.

(2) Colectarea deseurilor neselectionate sau predominant organice din deseurile municipale si a celor
biodegradabile, dupi caz, in functie de sezon si de categoria utilizatorului, se realizeazi astfel:

a) pentru perioada 1 aprilie-1 octombrie:




(4) Personalul care efectueaza colectarea este obligat si manevreze recipientele astfel incét si nu se
producd praf, zgomot sau si se rispandeascd deseuri in afara autovehiculelor de transport. Dupa golire
recipientele vor fi agezate in locul de unde au fost ridicate.

(5) In cazul deterioririi unor recipiente, pungi/saci de plastic si al imprégtierii accidentale a deseurilor
in timpul operafiunii de golire, personalul care executd colectarea este obligat si incarce intreaga
cantitate de deseuri in autovehicul, astfel incét locul s& raména curat, fiind dotat corespunzitor pentru
aceast activitate.

(6) Personalul care executd colectarea este obligat sd incarce in autovehicule intreaga cantitate de
deseuri existente la punctele de colectare, ldsdnd locul curat si miturat, chiar daci existi deseuri
municipale amplasate 14ngi containerele de colectare.

(7) In cazul in care in/lang# recipientele sau containerele de colectare sunt depozitate si deseuri din
constructii, acestea vor fi colectate separat, dupd caz, instiintdnd in scris utilizatorul despre acest fapt,
precum si suma suplimentara pe care trebuie sa o pliteasca pentru colectarea acelor deseuri.

(8) Operatorul are obligatia s colecteze toate anvelopele abandonate pe domeniul public, inclusiv
cele de la punctele de colectare a deseurilor municipale, si si le predea persoanelor juridice care
desfisoard activitatea de colectare a anvelopelor uzate sau celor care preiau responsabilitatea gestiondrii
anvelopelor uzate de la persoanele juridice care introduc pe piatd anvelope noi si/sau anvelope uzate
destinate reutilizarii, daca acesta nu este autorizat pentru aceastil activitate in conditiile legii.

ART. 23

Autoritatea publicd locald sau asociatia de dezvoltare comunitard, dupd caz, poate aplica tarife
diferentiate, stimulative pentru colectarea selectivi a degeurilor municipale.

ART. 24

(1) Transportul deseurilor, in functie de provenienta acestora, se realizeazd numai de operatorul
serviciului de salubrizare, care trebuie sa utilizeze autovehicule destinate acestui scop, acoperite si
prevazute cu dispozitive de golire automati a recipientelor de colectare, care si nu permitd impristierea
deseurilor sau a prafului, emanarea de noxe sau scurgeri de lichide in timpul transportului.

(2) Starea tehnicd a autovehiculelor trebuie si fie corespunzitoare circulatiei pe drumurile publice,
fard scurgeri de carburanti, lubrifianti sau lichide speciale, cu emisii reduse de noxe (zgomot si gaze de
esapament), si sa prezinte o buni etanseitate a benelor de incarcare.

(3) Autovehiculele care transportd deseuri municipale trebuie si aibd un aspect ingrijit si si fie
personalizate cu sigla operatorului.

(4) Autovehiculele trebuie sa aiba dimensiunile adaptate la conditiile de drum, structura localitatilor si
structura arhitecturald a diferitelor cladiri, dotarea tehnicd necesard pentru interventie in cazul unor
accidente sau defectiuni aparute in timpul transportérii degeurilor.



(2) Este interzisd depozitarea fird sortarea/iratarea prealabild a deseurilor municipale daci in aria
administrativteritoriald a localititii existd statie de sortare/tratare.

ART. 27

Operatorii economici producitori de deseuri, precum si operatorii economici specializati in
conceperea si proiectarea activitiilor tehnologice ce pot genera deseuri au urmdtoarele obligatii:

a) sa adopte, incd de la faza de conceptie si proiectare a unui produs, solutiile si tehnologiile de
eliminare sau de diminuare la minimum posibil a producerii deseurilor;

b) s ia mésurile necesare de reducere la minimum a cantitdtilor de deseuri rezultate din activititile
existente;

¢) si nu amestece degeurile periculoase cu degeuri nepericuloase;

P

d) s nu genereze fenomene de poluare prin descérciri necontrolate de deseuri in mediu;

5, e) sd ia masurile necesare astfel incat eliminarea deseurilor si se facd in conditii de respectare a
reglementérilor privind protectia populatiei, a mediului §i a prezentului regulament;

f) s nu abandoneze deseurile si si nu le depoziteze in locuri neautorizate;

g) sd separe deseurile inainte de colectare, in vedefca valorificarii sau elimin&rii acestofa.

ART. 28

Operatdrii care asigurd activitatea de colectare si transport al deseurilor au i urmtoarele obligatii:

a) si definid toate documentele necesare de insotire a deseurilor transportate, din care si rezulte
utilizatorul/utilizatorii, destinatarul, tipurile de deseuri, locul de incircare, locul de destinatie si, dupa
caz, cantitatea de deseuri transportate si codificarea acestora conform legii;

b) sd nu abandoneze deseuri pe traseu si si le ridice in totalitate pe cele ale utilizatorilor sau pe cele
existente pe traseul de colectare §i transport, cu exceptia celor periculoase care nu sunt inglobate in
deseurile municipale;

c) sd proceseze, conform prezentului regulament si-actelor normative in vigoare, deseurile din
constructii colectate ca urmare a abandondrii acestora pe domeniul public;

d) sa foloseascd traseele cele mai scurte si/sau cu cel mai redus risc pentru sinitatea populatiei si a
mediului, care au fost aprobate de autoritifile administratiei publice locale.

SECTIUNEA a 2-a

T —_Sortarea degeurilor municigale I
ART. 29
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Spatiile in care se desfagoard activitatea de sortare vor trebui sd indeplineascd cel pufin urmétoarele
condifii:

a) si dispuni de o platforma betonati cu o suprafatd suficientd pentru primirea degeurilor si pentru
depozitarea temporars a materialelor reciclabile;

b) si fie previizute cu céntar electronic de céntirire a autovehiculelor, cu transmisia si inregistrarea
datelor la dispecer si cu verificarea metrologicé in termenul de valabilitate;

c) si aibi, optional, cAntare de banda in cazul in care transportul deseurilor sortate se realizeazi pe
bandi rulanti;

d) si fie previizute cu un sistem de colectare a apelor uzate rezultate din apa pluviald sau din procesul
tehnologic de sortare si spélare;

€) sd aibd instalatie de spélare si dezinfectare; .

f) s# fie previizute cu instalatii de tratare a apelor uzate, conform normativelor in vigoare, sau sa existe
~ posibilitatea de transportare a acestora la statiile de epurare a apelor uzate apartindnd localitatii;

g) sa fie previzute cu puncte de prelevare a probelor apelor uzate colectate;
'h) sa permitd depozitarea temporara, separati, a fiecirui tip de deseu sortat;

i) si existe posibilitatea de acces in fiecare zoni a depozitului firi a exista posibilitatea de
contaminare reciproci a diferitelor tipuri de deseuri;

j) sa existe grupuri sanitare §i vestiare conform normativelor in vigoare;

k) s fie dotate cu instalatie de iluminat corespunzitoare, care si asigure luminanta necesaré asigurarii
activititii in orice perioada a zilei;

1) si fie previizute cu instalatii de detectie si de stins incendiul;
m) si fie previizute cu instalatii de presare si balotare pentru diferite tipuri de materiale reciclabile.
ART. 33

Se interzice deversarea apelor uzate care nu respectd caracteristicile impuse de operatorul de
alimentare cu api si de canalizare in emisari sau in refeaua de canalizare a localitétii.

SECTIUNEA a 3-a

Depozitarea controlati a deseurilor municipale
ART. 34

Depozitarea deseurilor municipale si a celor asimilabile acestora este permisi numai in locuri

”

speciale, amenajate conform legislatiei §i normelor tehnice in vigoare, si numai dupa obtinerea

L
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impiedicare a elimindrii gi diseminérii poluantilor in mediul natural: sol, ape de suprafati, ape subterane,
aer sau in mediul urban.

(2)La depozitare vor fi indeplinite urmaitoarele conditii:

a) prevederea si respectarea metodelor si tehnicilor adecvate de acoperire §i asigurare a degeurilor;
acoperirea si asigurarea se fac zilnic;

b) in cursul operatiunilor de depozitare, autovehiculele de transport al deseurilor vor circula numai pe
drumurile interioare amenajate ale depozitului. Daca accesul autovehiculelor de transport pe suprafata
deseurilor nu poate fi evitat in mod temporar, se asiguri conditii de spilare si dezinfectare a exteriorului
autovehiculelor la iegirea din depozit;

c) pe perioada exploatirii depozitului se aplicd masuri de combatere a insectelor si rozitoarelor prin
dezinsectie si deratizare;

¥

d) organizarea depozitului va asigura protectia sinitifii populatiei in general, protectia sdnétiii
personalului si protectia mediului; se acorda atentie deosebitd Imprejmuirii si perdelelor de protectie.

(3) In instalatiile de compostare a deseurilor organice biodegradabile se va evita prezenta substantelor
toxice care pot polua solul, pe care se depune compostul. in acest scop, se asigurd conditii de colectare
separatd a acestui tip de deseuri. Gazele de fermentare §i apele exfiltrate rezultate din procesul de
compostare se capteazi si se dirijeaza spre instalatii adecvate de tratare si neutralizare.

ART. 42

(1) Depozitul de deseuri poate fi administrat numai dupé autorizare conform legislatiei in vigoare si
numai atunci cind caracteristicile amplasamentului in ceea ce priveste cerintele legate de infiintarea
depozitului sau misurile de remediere care trebuie luate indica faptul ci depozitul respectiv nu prezintd
un risc important pentru mediu.

(2) La infiintarea depozitelor de deseuri se va tine cont de:

a) distantele de la perimetrul depozitului de deseuri la zonele de locuit si de agrement, cursuri de apa,
ape stititoare si la alte zone rurale sau urbane;

'b) existenta unor ape subterane, de coasta sau zone naturale protejate in regiune;
c) conditiile geologice si hidrogeologice din zona respectivi;

d) riscul producerii de inundatii, tasari, aluneciri de teren sau avalanse;

€)-protectia naturii-si-a patrimoniului-cultural-din-regiune.

(3) La proiectarea si realizarea depozitului de deseuri se vor avea in vedere conditiile meteorologice,
luéndu-se masurile adecvate pentru:

a) controlul apei provenite din precipitatii care intra pe teritoriul depozitului;
§ .. - —mﬂﬁ - s



(3)Depozitele pentru degeuri nepericuloase pot fi utilizate pentru depozitarea:
a) deseurilor ﬁlmlicipale si a celor asimilabile acestora;

b)deseurilor nepericuloase de orice alti origine care indeplinesc criteriile de acceptare a deseurilor in
depozitele pentru deseuri nepericuloase stabilite in conformitate cu prevederile prezentului regulament §i
ale actelor normative in vigoare;

c)deseurilor periculoase stabile, nereactive, cum sunt cele solidificate, vitrificate etc., care se
comporta in ceea ce priveste levigatul in mod similar cu deseurile nepericuloase mentionate la lit. b) i
care indeplinesc conditiile de acceptare relevante stabilite in conformitate cu prezentul regulament si cu
actele normative in vigoare. Aceste deseuri periculoase nu se depoziteaza in spatii destinate degeurilor
nepericuloase biodegradabile.

ART. 45

Cheltuielile cu deschiderea, exploatarea, precum si cele estimate pentru inchidere si operatiile
postinchidere pentru o perioadd de minimum 30 de ani sunt acoperite de tariful practicat de operator
pentru depozitarea tipurilor de deseuri autorizate a fi depozitate.

ART. 46

Pentru exploatarea depozitelor de deseuri operatorul care asigurd activitatea de administrare a
depozitului trebuie s# aibd documente relevante din care sé rezulte:

a)categoria depozitului de deseuri;
b)lista tipurilor definite si cantitatea totald de deseuri autorizata spre depunere in depozitul de deseuri;

c)gradul de pregitire a depozitului pentru operatiile de depozitare a deseurilor si pentru procedurile de
supraveghere si control, inclusiv planurile pentru situatii neprevizute, precum si cerinfele temporare
pentru inchidere si operatiile postinchidere;

d)obligatia operatorului de a informa cel putin trimestrial autorititile competente cu privire la:
1. tipurile si cantititile de deseuri evacuate; |
2. rezultatele programului de monitorizare;

3. toate rezultatele procedurilor de supraveghere din care s rezulte respectarea conditiilor impuse si
eeiTl0d Ul de comportare a diferitelor degeuri in-depozite;

e)_controlul de calitate al operatiilor analitice ale procedurilor de supraveghere §i control si/sau al
analizelor mentionate ca obligatorii, efectuate in laboratoarele de specialitate.

ART. 47
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f) arsenic si compusii acestuia;
g) plumb §i compusii acestuia;
h) crom si compusii acestuia;
i) cupru §i compusii acestuia;
j) nichel si compusii acestuia;
k) zinc gi compusii acestuia;

1) dioxine gi furani.

(6) Misurarea volumului levigatului, prelevarea si analizarea probelor de levigat se efectueazd pentru
fiecare punct de evacuare a acestuia din depozit, consemnandu-se in rapoartele operative cel putin
urméitoarele:

a)cantitatea de levigat tratat;
b)cantitatea de levigat pretratat;

c)cantitatea de levigat pretratat transmis la statia de epurare proprie sau la statiile de epurare
apartinand sistemului de canalizare a localitatii;

d)analiza chimici a levigatului inainte de tratare sau pretratare, dupa caz;

¢)analiza chimici a levigatului tratat si deversat in emisar;

f)analiza chimic a levigatului pretratat inainte de transmiterea la statia de epurare a apelor uzate;
g)analiza gazelor colectate, in special pentru:

1. metan;

2. dioxid de carbon;

3. oxigen;

4. hidrogen sulfurat;

5. hidrogen.

(7) Controlul calitatii apei subterane se realizeazd prin prelevarea probelor de api din forajele de
control previzute in depozit, in cel putin 3 puncte, un punct amplasat in amonte si doud in aval fatd de
depozit, pe directia de curgere a acesteia, consemnAndu-se urmétoarele:

a) nivelul apei freatice, lunar;

b) analiza apei freatice, cu aceeasi frecventa §i pentru aceleasi componente prevazute la alin. (5).



(5) Mituratul se efectueazi pe o lifime de minimum 2 metri de la bordurd sau de la rigola centrala,
astfel incét cantitatea de praf care se poate ridica in aer ca urmare a deplasdrii autovehiculelor sau
actiunii vantului si nu depaseascd concentratia de pulberi admisa prin normele in vigoare.

(6) Pentru evitarea formdrii prafului si pentru crearea unui climat citadin igienic, operatia de méaturare
va fi precedati de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu api, dacé praful nu este umectat ca urmare
a conditiilor naturale, sau temperatura exterioari, in zona méaturati, nu este mai micé decét cea de inghet.

ART. 50

(1) Mituratul manual se aplici pe carosabil, pe trotuare, in piete §i in hale de desfacere a produselor
agroalimentare, in locuri de parcare sau pe suprafete anexe ale spatiilor de circulatie, de odihna ori de
agrement in toate cazurile in care nu se poate realiza maturatul mecanic.

(2) Din punct de vedere al imbracamintei spatiilor de circulafie, de odihna sau de agrement, méturatul
se realizeazd pe suprafete neimbricate sau imbricate cu asfalt, pavele cu rosturi bituminoase, pietre de
rdu, macadam.

(3) intretinerea curiteniei strizilor in timpul zilei se efectueazd pe toatd durata zilei §i cuprinde
operatiunile de miturat stradal, al spatiilor verzi stradale, al spatiilor de agrement si odihna, al parcarilor,
precum si colectarea §i indepértarea obiectelor aruncate pe jos sau in cosurile de gunoi §i scrumiere, in
scopul pastririi unui aspect salubru al domeniului public.

(4) Operatiunea de miturat se efectueazi pe toatd perioada anului, cu exceptia perioadei in care se
efectueaza curdtatul zipezii sau in care temperatura exterioard este sub cea de inghet.

(5) Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de miturat manual se va face in recipiente
acoperite, amplasate in conditii salubre, in spatii special amenajate, care vor fi transportate cu mijloace
de transport adecvate.

(6) Se interzice depozitarea temporard a reziduurilor stradale, intre momentul colectérii si cel al
transportului, direct pe sol sau in saci depusi pe trotuare, scuare, spatii verzi sau altele asemenea.

(7) Deseurile de tip stradal, dacd nu au fost amestecate cu deseurile municipale, pot fi transportate
direct la depozitul de degeuri, fara a fi necesari efectuarea operatiei de sortare.

(8) Curatatul rigolelor se realizeazi anterior sau concomitent cu operafia de méturare. Rézuirea
rigolelor de paimant se realizeazi cu frecventa stabiliti in caietul de sarcini, dar nu mai putin de o dati pe
luna.

(9) Latimea medie pe care se aplica curafarea rigolelor este de 0,75 m, masuratd de la bordurd spre
axul median al strézii.

SECTIUNEA a 6-a



SECTIUNEA a 7-a

Colectarea, transportul, depozitarea si_valorificarea deseurilor voluminoase provenite de la
opulatie, institutii publice si operatori economici, neasimilabile celor menajere (mobilier, d euri

de echipamente electrice si electronice etc.)
ART. 57

(1) Institutiile publice, asociatiile, fundatiile §i persoanele fizice detinitoare de deseuri de ambalaje au
obligatia sa depund, selectiv, ambalajele si deseurile de ambalaje in recipiente sau containere diferite,
inscriptionate corespunzitor, amplasate in locuri special amenajate, stabilite de autoritatile administratiei
publice locale.

(2) Tipul si numdérul de containere trebuie alese in functie de conditiile si tipurile de materiale din
ambalaje.

(3) Containerele sau recipientele de colectare vor fi amplasate astfel incat sd fie usor accesate de
populatie (in apropierea locuintelor), manipularea §i depozitarea lor in locurile stabilite si nu creeze
disconfort pentru persoanele care locuiesc in apropierea acestor locuri (miros, zgomot), locatiile sa fie
usor accesibile operatorului de salubrizare, sd se incadreze in imaginea arhitecturald a zonei si sd poata fi
spilate/curitate/dezinfectate la locul de amplasare.

ART. 58

(1) Deseurile voluminoase constau in deseuri solide de dimensiuni mari (mobilier, obiecte de uz
casnic, deseuri de echipamente electrice i electronice etc.), care nu pot fi preluate cu sistemele obignuite
de precolectare sau colectare a deseurilor municipale.

(2) Deseurile voluminoase se vor colecta periodic si vor fi transportate de operatorul serviciului de
salubrizare care presteazi activitatea in aria administrativ-teritoriald incredintatd, la statia de sortare.

(3) Deseurile voluminoase vor fi depozitate de detinitorul acestora, in vederea preludrii de catre
operatorul de salubrizare, in locurile stabilite de autoritatea locald si amenajate in acest scop si unde
existd cai de acces pentru mijloacele de transport. Daca acest lucru nu este realizabil, din cauza spatiului
limitat, deseurile vor fi aduse de detindtor in alte locuri special stabilite de autoritatea administratiei
publice locale sau direct la mijlocul de transport in locul/la data/ora stabilite, astfel incét si nu fie
incomodati circulatia rutierd.

(4) Colectarea deseurilor voluminoase se poate face si direct de la deinitorul acestora, in urma
solicitarii adresate cétre operatorul de salubrizare, cu specificarea caracteristicilor gi cantitatilor acestora.
fn aceasta situatie, operatorul de salubrizare poate sa stabileasc o alta dati si ord decét cele aprobate de
autoritatea administratiei publice locale in cadrul programelor de colectare a deseurilor voluminoase,
daca operatia de colectare, prin corelarea volumului deseurilor preluate cu capacitatea de transport
afectats, se justifica din punct de vedere economic.



¢) cantititile de componente sau aparate intregi ce urmeaza a fi refolosite, cu denumirea lor;

f) cantitatile ce urmeazi a fi transportate la depozitul de deseuri.

SECTIUNEA a 8-a

Colectarea, transportul si_neutralizarea deseurilor animaliere provenite din gospodariile
populatiei

ART. 62

(1) Consiliile locale si asociatia de dezvoltare comunitara, dupd caz, sunt responsabile de
neutralizarea deseurilor de origine animali provenite din gospodariile crescatorilor individuali de
animale sau a animalelor gasite moarte pe teritoriul unititii administrativ-teritoriale respective, pentru
care nu se poate identifica proprietarul, prin asigurarea unei relafii contractuale cu unitai de ecarisaj
autorizate sau cu operatori ai serviciului de salubrizare care indeplinesc conditiile impuse de legislatia in
vigoare pentru a presta aceastd activitate.

(2) Consiliul local are obligatia de a péstra evidentele veterinare in cazul crescitorilor individuali de
animale si al persoanelor fizice care detin animale ce nu sunt destinate activitétilor economice.

(3) In localitatile in care se practicd cresterca animalelor in vederea desfigurérii unei activitati
economice, autorititile administratiei publice locale stabilesc zonele si conditiile in care se pot creste
animale.

ART. 63

Persoanele fizice si juridice care cresc sau au in intrefinere animale §i pasdri sunt obligate si
foloseascd numai locuri special amenajate, care sd respecte normele sanitar-veterinare si al céror
amplasament si fie aprobat de autoritatile teritoriale de protectia mediului si de directiile sanitare
veterinare.

ART. 64

Crescitorii individuali de animale sunt obligati si anunte In maximum 24 de ore autoritatea
administratiei publice locale asupra mortii animalelor din gospodariile proprii in vederea colectarii,
transportului gi neutralizirii acestora.

ART. 65

(1) Operatorul de salubrizare are obligatia sa tind o evidentd referitoare la deseurile de origine animala
colectate, modul de transport, precum si documente doveditoare cu privire la predarea acestor degeuri la
unitatea de ecarisaj, daci nu realizeaza operatia de neutralizare.



Amenajarea si intretinerea locurilor de precolectare se vor face prin grija crescatorului de animale,
transportul si depozitarea deseurilor in locurile stabilite de autoritatile administratiei publice locale fiind
efectuate pe baza unui contract individual de prestiri servicii incheiat cu operatorul de salubrizare.

ART. 70

Autovehiculele si containerele destinate transportului de deseuri de origine animald trebuie
dezinfectate dupa fiecare transport in parte in locurile special amenajate pentru aceasté operatie.

SECTIUNEA a 9-a

Colectarea, transportul, depozitarea deseurilor rezultate din activitiiti de construetii si demoliri

ART. 71

Deseurile din constructii si demoléri sunt deseuri solide rezultate in urma demoldrii sau construirii
cladirilor, soselelor si a altor structuri. In mod uzual, aceste deseuri contin pimént vegetal, nisip, pietris,
substante gudronate sau rezultate din gudron, argila, substante cu lianti bituminosi sau hidraulici, asfalt,
macadam, pietre, beton, ciment, cirdmizi, lemn, zidirie, materiale pentru acoperisuri, tencuieli §i ipsos,
pasti de lipit, vopsele, lacuri, cabluri din metal, metale, barne de lemn si altele asemenea.

ART. 72

(1) Deseurile provenite din activititile de constructii i demolri se colecteaza prin grija detinatorului
si sunt transportate de citre operator, in baza unui contract de prestiri servicii, in depozite specializate
pentru primirea acestor tipuri de deseuri.

(2) Eliberarea autorizatiilor de construire/desfiintare de cétre autoritatile administratiei publice locale
este condifionatii de existenta unui contract de prestdri servicii incheiat cu operatorul de salubrizare,
pentru colectarea deseurilor rezultate din construirea/refacerile drumurilor, din demolari si constructii.
Executantul lucririi are obligatia de a precolecta deseurile rezultate din activitatea sa in containere
specializate proprii sau puse la dispozitie de citre operatorul de salubrizare. Transportul, in vederea
depozitirii deseurilor rezultate din activititile enumerate, se realizeaz numai cu mijloacele operatorului
de salubrizare, in baza unui contract de prestiri servicii.

(3) Precolectarea se realizeazi numai in containere standardizate acoperite, fiind interzisa depozitarea
deseurilor provenite din activitatea de constructii si demolari in recipientele sau containerele in care se
depun deseurile municipale.

(4) Transportul deseurilor provenite din activititile de constructii si demolédri se realizeazd in
containerele in care s-a realizat precolectarea sau in basculante previzute cu sistem de acoperire a
incarcaturii, pentru a nu avea loc degajarea prafului sau imprastierea acestora in timpul transportului.



Este interzisa abandonarea i depozitarea degeurilor din constructii §i demoliri pe domeniul public sau
privat al autoritafii administratiei publice locale.

SECTIUNEA a 10-a

Dezinsectia, dezinfectia si deratizarea

ART. 78

(1) Cetitenii cu gospodarii individuale, operatorii economici, institutiile publice si asociatiile de
proprietari/locatari au obligatia de a asigura combaterea si stingerea focarelor de rozitoare purtdtoare de
maladii transmisibile si/sau generatoare de disconfort din gospodiria proprie sau din spatiile pe care le
detin cu orice titlu.

(2) Finantarea activititilor de dezinfectie, dezinsectie, deratizare se asigurd de autoritatea
administratiei publice locale sau de asociatia de dezvoltare comunitar, cu exceptia cazurilor cind una
dau mai multe din aceste activititi este solicitatd de o persoand fizicd sau juridica.

(3) Activitatea de dezinsectie se efectueaza in:

a) cladiri ale institutiilor publice;

b) pérti comune ale cladirilor tip condominii, case;

¢) caminele aferente retelelor de alimentare cu apa, canalizare, alimentare cu energie termica;
d) parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de lac;

¢) piete, targuri, oboare, balciuri;

f) zone demolate si neconstruite;

g) subsoluri uscate, umede sau inundate.

(4) Activitatea de dezinfectie se efectueaza in:

a) depozitele de deseuri municipale si cele asimilate acestora;
b) statiile de transfer al deseurilor;

¢) statiile de sortare a deseurilor;

d) incdperile din cadrul condominiilor previzute cu tobogan, destinate colectarii deseurilor
municipale;

¢) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;



Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie §i dezinfectie vor fi
avizate obligatoriu de Autoritatea Nationald Sanitar-Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor.

ART.82

(1) Persoanele fizice sau juridice detindtoare de spatii construite indiferent de destinatie, curti si/sau
terenuri virane sau amenajate, unititile de administrare a domeniului public, ocoalele silvice, institutiile
publice, precum si unititile care au in exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate sa efectueze
deratizarea, dezinsectia si dezinfectia spatiilor detinute in conditiile previzute in prezentul regulament.

(2) Deratizarea, dezinsectia si dezinfectia spatiilor detinute se realizeazd numai de un operator
licentiat de A.N.R.S.C. si numai daci i-a fost atribuitd activitatea in gestiune directd sau delegatd in
conditiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectic si/sau
dezinfectie au obligatia sd permiti accesul operatorului in locurile unde urmeazi sé se realizeze operatia
si si mentina salubre spatiile pe care le au in proprietate, ludnd masuri de evacuare a tuturor reziduurilor
solide, de spilare a incaperilor in care se efectueazi colectarea deseurilor, de eliminare a apei stagnate,
de curatare a subsolurilor, de punere in ordine a depozitelor de materiale si de remediere a defectiunilor
tehnice la instalatiile sanitare care provoaca inundarea sau stagnarea apei in subsoluri si/sau pe terenurile
detinute.

ART. 83

Operatorul care presteazi activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau dezinsecfie are urmaétoarele
obligatii:

a) inainte de inceperea lucrdrilor in teren va anunta tipul lucrarilor ce se vor efectua, pe baza unui
preaviz de executie, adus la cunostintd utilizatorului cu cel putin 5 zile inainte de inceperea lucrérilor
respective, care va contine:

1. tipul lucrarii ce se va efectua;

2. data si intervalul orar in care se efectueazi lucrarea;

3. locul/locurile din cadrul proprietitii utilizatorului in care este necesard activitatea;
4. gradul de toxicitate a substantelor utilizate;

5. efectele substantelor asupra pestilor, albinelor si animalelor cu sénge cald;

6. masurile de protectie ce trebuie luate in special cu referire la copii, batrani, bolnavi, animale si
pasari;

b) in cazul in care operatorul trebuie sa efectueze una sau mai multe operatii pe proprietatea privatd a
utilizatorului, la inceperea lucririlor reprezentantul acestuia este obligat si se legitimeze $i s anunte
scopul activitatii pe care o va efectua;



ART.87

(1) Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare se constituie ca un capitol distinct in
cadrul:

a) hotirarii de dare in administrare a serviciului de salubrizare;

b) regulamentului serviciului de salubrizare;

¢) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;

d) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.
ART. 88

Operatorii serviciului de salubrizare au urmitoarele drepturi:

a) s incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzitor tarifului
aprobat de autoritatile administratiei publice locale, determinat in conformitate cu normele metodologice
elaborate si aprobate de AN.R.S.C.;

b) si asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;
¢) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generali a prefurilor si tarifelor din economie;

d) sa propuni modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativd a echilibrului
contractual;

e) si aiba exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitétii
administrativ-teritoriale pentru care are hotirdre de dare in administrare sau contract de delegare a
gestiunii;

f) s4 aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

g) s suspende sau si limiteze prestarea serviciului, fira plata vreunei penaliziri, cu un preaviz de 5
zile lucratoare, dacd sumele datorate nu au fost achitate dupa 30 de zile de la primirea facturii;

h) si solicite recuperarea debitelor in instanta.
ART. 89
Operatorii serviciilor de salubrizare au urmitoarele obligatii:

a) s tind gestiune separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife juste in
concordanti cu cheltuielile efectuate; :

b) si asigure prestarea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale §i cu respectarea
prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;



s) sa asigure desfigurarea corespunzitoare a programelor de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare
conform programelor aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

s) sa factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile proprii de facturare aprobate de
autoritatea competenta, la tarife legal aprobate;

t) si infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avdnd un program de
functionare permanent;

t) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizdrile utilizatorilor intr-un registru si sd ia mésurile de
rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele, prenumele persoanei care a reclamat si a
primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvérii, numarul de ordine
al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizérile scrise operatorul are obligatia sa rdspunda in
termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;

u) sa tind evidenta gestiunii deseurilor si s raporteze periodic autorititilor competente situatia,
conform reglementirilor in vigoare.

SECTIUNEA a 2-a

Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 90

(1) Au calitatea de utilizator al serviciului de salubrizare beneficiarii individuali sau colectivi, directi
ori indirecti, definiti potrivit Legii serviciilor comunitare de utilitdti publice.

(2) Dreptul, fird discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia, precum si la
informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 91
Utilizatorii au urmétoarele drepturi:

a) si utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile
contractului/contractului de prestare;

b) s# solicite si sd primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despdgubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de citre operatori prin nerespectarea obligatiilor contractuale
asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ §i cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;



e) si aplice masuri privind deratizarca si dezinsectia, stabilite de autoritatea locald si de directia de
sanatate publicd teritoriald;

f) si accepte limitarea temporard a prestirii serviciului ca urmare a executiei unor lucréri prevazute in
programele de reabilitare, extindere §i modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

g) si respecte normele de igiend §i sandtate publicd stabilite prin actele normative in vigoare;

h) si incheie contracte pentru prestarea uneia dintre activitatile serviciului de salubrizare mentionate
la art. 2 numai cu operatorul care are dreptul sd presteze astfel de activitifi in aria teritorial-
administrativa in care se afla utilizatorul;

i) s execute operafiunea de precolectare in recipientele cu care sunt dotate punctele de colectare de
operatorul serviciului de salubrizare, in conformitate cu sistemul de colectare stabilit de autoritétile
administratiei publice locale si previzute in contract. Fractiunea umeda a deseurilor va fi depusd in saci
de plastic si apoi in recipientul de colectare;

j) sa primeasc# de la operator pungi/saci de plastic pentru colectarea selectivi a degeurilor reciclabile;

k) sd mentina in stare de curdtenie spatiile in care se face precolectarea, precum si recipientele in care
se depoziteaza deseurile municipale in vederea colectarii;

1) s& execute operatiunea de precolectare in conditii de maximi siguranti din punct de vedere al
sAnatatii oamenilor i al protectiei mediului, astfel incat si nu produci poluare fonica, miros neplacut si
raspandirea de deseuri;

m) si nu introducd in recipientele de precolectare deseuri din categoria celor cu regim special
(periculoase, toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii, din toaletarea pomilor sau
curdifarea si intrefinerea spatiilor verzi ori provenite din diverse procese tehnologice care fac obiectul
unor tratamente speciale, autorizate de directiile sanitare veterinare sau de autoritatile de mediu;

n) s colecteze §i sd depoziteze selectiv deseurile de ambalaje in recipiente diferite, inscriptionate
corespunzitor i amplasate de operatorul serviciului de salubrizare in spatiile special amenajate de
autoritatile administratiei publice locale;

0) sa asigure curafenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil i domeniul public
(pana la limita de proprietate); autoritétile administratiei publice locale se vor ingriji de salubrizarea
spatiilor aflate in proprietatea publicd sau privatd a lor;

p) s asigure curifenia locurilor de parcare pe care le au in folosinta din domeniul public, daci este
cazul, si si nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau
spilarea autovehiculelor;

q) si nu arunce deseuri municipale si obiecte de uz casnic pe strizi, in parcuri, pe terenuri virane sau
in cosurile de hartii amplasate pe domeniul public ori in locuri publice;



(2) Reprezentantul autoritafii administratiei publice locale sau al asociatiei de dezvoltare comunitari
va controla prin sondaj si/sau ca urmare a sesizérilor venite din partea populatiei activitatea depusa de
operator, iar in cazul in care rezulti neconformitati se incheie un proces-verbal de constatare privind
neefectuarea lucrarii sau calitatea necorespunzitoare a acesteia.

(3) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale sau asociatia de
dezvoltare comunitard, dupd caz, aplicd penalititile mentionate in contractul de delegare a gestiunii
incheiat cu operatorul, acestea reprezentand unitati procentuale din valoarea lunara totald a contractului.

ART. 96

Pentru activititile de dezinsectie, dezinfectie i deratizare masurarea cantititilor se face in functie de
doza si de reteta utilizate pe unitatea de suprafatd sau de volum.

ART. 97

Modalitatile de determinare a cantitiilor, cdt §i modul de facturare vor face parte din procedura
proprie de facturare, intocmita de operator si aprobata de ANRS.C.

CAP.V

Indicatori de performantii si de evaluare a serviciului de salubrizare -

ART. 98

(1) Consiliile locale si asociatia de dezvoltare comunitard, dupa caz, stabilesc §i aproba valorile
indicatorilor de performanti ai serviciului de salubrizare, dupd dezbaterea publicd a acestora.

(2) Indicatorii de performantd ai serviciului de salubrizare se precizeaza in regulamentul serviciului de
salubrizare. ‘

(3) Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de realizarea de citre operator a
indicatorilor de performanti ai serviciului, a clauzelor contractuale si a legislatiei in vigoare referitoare
la serviciul de salubrizare.

(4) Autoritatile administratiei publice locale aplica penalititi contractuale operatorului serviciului de
salubrizare in cazul in care acesta nu presteazi serviciul la parametrii de eficientd si calitate la care s-a
obligat ori nu respecti indicatorii de performanta ai serviciului.

ART. 99

(1) Indicatorii de performant4 stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori pentru asigurarea
serviciului de salubrizare a localitétilor.



¢) inregistrarea activititilor privind misurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

f) inregistrarea reclamatiilor §i sesizarilor utilizatorilor §i modul de solutionare a acestora.

ART. 102

fn conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autoritatile administratiei publice
centrale si locale, precum si AN.R.S.C., au acces neingrédit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de ANRS.C,;
b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitafii si eficienfei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performantd stabiliti in
contractele directe sau in contractele de delegare a gestiunii;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbani incredintatd prin contractul de
delegare a gestiunii;

e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;

f) respectrii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor metodologice.

ART. 103

Indicatorii de performant3 si de evaluare ai serviciului de salubrizare vor fi cuantificati cantitativ,
adaptati la specificul fiecdrei localitati si vor fi prevazuti ca anexad in regulamentul serviciului de
salubrizare.

ART. 104

Indicatorii de performanti din anexa la prezentul regulament au caracter minimal si pot fi suplimentati
conform prevederilor legale.

CAP. VI

Dispozitii tranzitorii si finale

ART. 105

(1) Consiliile locale §i asociatia de dezvoltare comunitard, dupd caz, vor elabora si adopta,
regulamentul propriu al serviciului de salubrizare, in functie de particularitatile locale §i de interesele



ANEXA nr.1a Oras Cimpeni

INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciul de precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale,exclusiv a
deseurilor toxice periculoase din deseurile menajere si a_celor cu regim special

Nr. INDICATORI DE Trimestrul Total
Crt. PERFORMANTA | II 11} v an
0 1 2 3 4 5 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
a)numarul de contracte incheiate raportat 100% 100% 100% 100% 100%
la numarul de solicitari,pe categorii de pers.fizice | pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice
utilizatori pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
b)procentul de contracte de la lit.a) 30% 50% 70% 100% 62,50%
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice
¢)numiirul de solicitari de modificare a 100% 100% 100% 100% 100%
prevederilor contractuale,raportate la
numirul total de solicitiri de modificare
a prevederilor contractuale,rezolvate in
10 zile
d)numiirul de solicitari de imbunatétire a 100% 100% 100% 100% 100%
parametrilor de calitate ai activititii
prestate,rezolvate,raportat la numérul
total de cereri de imbunatitire a activitaii

1.2. MASURAREA SI GESTIUNEA CAN TITA'I]I SERVICIILOR PRESTATE
a)numirul de recipiente de precolectare 50% 60% 70% 80% 65%
asigurate pe tipodimensiuni,ca urmare a
solicitarilor,raportat la numarul total de
solicitari
b)numiirul de reclamatii rezolvate privind 100% 100% 100% 100% 100%
cantitatile de servicii prestate,raportat la pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice
numirul total de reclamatii privind pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
cantittile de servicii prestate pe categorii
de utilizatori
c)ponderea din numarul de reclamatii de la 0% 0% 0% 0% 0%
lit.b) care s-au dovedit justificate
d)procentul de solicitiri de la lit.c) care s- 100% 100% 100% 100% 100%
au rezolvat in mai putin de 5 zile lucritoare
e)numirul de sesizari din partea agentilor 0% 0% 0% 0% 0%
de protectia mediului raportat la numérul
total de sesiziri din partea autoritétilor
centrale si locale
finumirul anual de sesiziri din partea 0% 0% 0% 0% 0%
agentilor de sinitate publica raportat la
numdrul total de sesizari din partea
autoritdtilor centrale si locale
g)cantitatea de degeuri colectate selectiv 30% 35% 40% 45% 37,50%
raportati la cantitatea totald de deseuri




SERVICIULUI

operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

a)numarul de sesizari scrise privind 0 0 0 0 0
nerespectarea de citre operator a

obligatiilor de licentd

b)numirul de incalcari ale obligatiilor 0 0 0 0 0

2.2. | INDICATORII DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
a)numaérul de utilizatori care au primit 0 0 0 0 0
despagubiri datorate culpei operatorului
sau daca s-au imbolndvit din cauza
nerespectérii conditiilor corespunzitoare
de prestare a activititii
b)valoarea despagubirilor acordate de 0 0 0 0 0
operator pentru situatiile de la pct.a)
raportats la valoarea totald facturati
aferenti activitéitii
¢)numirul de neconformititi constatate de 0 0 0 0 0
autoritatea administratiei publice locale,pe
activitéti
ANEXA nr.1b Oras Cimpeni
INDICATORI DE PERFORMANTA
pentru serviciul de miturat a ciilor publice
Nr. INDICATORI DE Trimestrul Total
Crt. PERFORMANTA I I III IV an
0 1 2 3 4 5 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE MATURAT
a)numirul de contracte incheiate raportat 100% 100% 100% 100% 100%
la numdrul de solicitéri,pe categorii de pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice
utilizatori pers.juridice | pers.juridice | persjuridice | pers.juridice | pers.juridice
b)procentul de contracte de la lit.a) 90% 90% 95% 100% 93,75%
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice
c)numirul de solicitari de modificare a 100% 100% 100% 100% 100%
prevederilor contractuale raportate la
numdrul total de solicitéri de modificare
a prevederilor contractuale,rezolvate in
10 zile
d)numirul de solicitari de imbunititire a 100% 100% 100% 100% 100%
parametrilor de calitate ai activititii
prestate,rezolvate,raportat la numérul
total de cereri de Imbunitatire a activitétii ]

1.2. MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a)suprafetele maturate,ca urmare a | 8% | 90% | 9% | 100% [ 91,25%




prevederilor contractuale raportate la
numirul total de solicitdri de modificare
a prevederilor contractuale,rezolvate in
10 zile

d)numarul de solicitiri de imbunitatire a
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate,rezolvate,raportat la numarul
total de cereri de imbunétitire a activitatii

100%

100%

100%

100%

100%

1.2

MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVACIILOR PRESTATE

a)numérul de recipiente de precolectare
asigurate pe tipodimensiuni,ca urmare a
solicitdrilor,raportat la numérul total de
solicitari

60%

70%

80%

90%

75%

b)numirul de reclamatii rezolvate privind
cantititile de servicii prestate,raportat la
numarul total de reclamatii privind
cantititile de servicii prestate pe categorii
de utilizatori

100%
pers.fizice
pers.juridice

100%
pers.fizice
pers.juridice

100%
pers.fizice
‘pers.juridice

100%
pers.fizice
pers.juridice

100%
pers.fizice
pers.juridice

¢)ponderea din numirul de reclamatii de la
lit.b) care s-au dovedit justificate

0%

0%

0%

0%

0%

d)procentul de solicitari de la lit.c) care s-
au rezolvat in mai putin de 5 zile lucritoare

100%

100%

100%

100%

100%

e)numirul de sesiziri din partea agentilor
de protectia mediului raportat la numérul
total de sesiziri din partea autorititilor
centrale gi locale

0%

0%

0%

0%

0%

f)numarul anual de sesiziri din partea
agentilor de sénitate publica raportat la _
numdérul total de sesizdri din partea
autoritatilor centrale si locale

0%

0%

0%

0%

0%

g)cantitatea de deseuri colectate selectiv
raportatd la cantitatea totald de deseuri
colectate

30%

35%

40%

45%

37,50%

h)cantitatea totald de degeuri sortate §i
valorificate,raportati la cantitatea totald de
deseuri colectate

30%

35%

40%

45%

37,50%

i)penalititi contractuale totale,aplicate de
autorititile administratiei publice
locale,raportate la valoarea prestatiei

0%

0%

0%

0%

0%

J)cantitatea totald de deseuri colectate pe
bazd de contract raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

100%

100%

100%

100%

100%

k)cantitatea totald de deseuri colectate din
locuri neamenajate,raportatd la cantitatea
totald de deseuri colectate

40%

35%

30%

25%

32,50%

Doumérul de reclamatii rezolvate privind
calitatea activitiitii prestate,raportat la
numirul total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate,pe categorii de utilizatori

100%
pers.fizice
pers.juridice

100%
pers.fizice
pers.juridice

100%
pers.fizice
pers.juridice

100%
pers.fizice
pers.juridice

100%
pers.fizice
pers.juridice

m)ponderea din numé&rul de reclamatii de la
pct.l) care s-au dovedit justificate

0%

0%

0%

0%

0%

n)procentul de solicitiri de la lit.m) care au
fost rezolvate in mai putin de doui zile
calendaristice

100%

100%

100%

100%

100%

‘0)valorea aferentd activitatii de colectare a
deseurilor totald facturatd,raportati la
valoarea totald rezultatd din valorificarea

102,23%

102,25%

102,86%

103,34%

102,73%




ANEXA nr.3 Comuna Girda de Sus

INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciul de precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale,exclusiv a
deseurilor toxice periculoase din deseurile menajere si a_celor cu regim special

Nr. INDICATORI DE Trimestrul Total
Crt. PERFORMANTA I I I v an
0 1 2 3 4 5 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
a)numiirul de contracte incheiate raportat 100% 100% 100% 100% 100%
la numdérul de solicitiri,pe categorii de pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice
utilizatori pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
b)procentul de contracte de la lit.a) 50% 70% 90% 100% 77,50%
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice
c)numirul de solicitari de modificare a 100% 100% 100% 100% 100%
prevederilor contractuale,raportate la
numarul total de solicitdri de modificare
a prevederilor contractuale,rezolvate in
10 zile
d)numarul de solicitari de imbunititire a 100% 100% 100% 100% 100%
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate,rezolvate,raportat la numarul
total de cereri de imbunatitire a activitatii

1.2. MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATI SERVICIILOR PRESTATE
a)numdrul de recipiente de precolectare 60% 70% 80% 90% 75%
asigurate pe tipodimensiuni,ca urmare a
solicitarilor,raportat la numéarul total de
solicitari
b)numirul de reclamatii rezolvate privind 100% 100% 100% 100% 100%
cantititile de servicii prestate,raportat la pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice
numérul total de reclamatii privind pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
cantititile de servicii prestate pe categorii
de utilizatori
c)ponderea din numérul de reclamatii de la 0% 0% 0% 0% 0%
lit.b) care s-au dovedit justificate
d)procentul de solicitéri de la lit.c) care s- 100% 100% 100% 100% 100%
au rezolvat in mai putin de 5 zile lucritoare
e)numarul de sesiziri din partea agentilor 0% 0% 0% 0% 0%
de protectia mediului raportat la numérul
total de sesiziri din partea autoritdtilor
centrale si locale
fnumérul anual de sesiziri din partea 0% 0% 0% 0% 0%
agentilor de sénatate publica raportat la
numdrul total de sesizéri din partea
autorititilor centrale si locale
g)cantitatea de deseuri colectate selectiv 30% 35% 40% 45% 37,50%
raportat la cantitatea totald de degeuri
colectate
h)cantitatea totald de deseuri sortate si 30% 35% 40% 45% 37,50%
valorificate,raportata la cantitatea totald de




nerespectarea de catre operator a
obligatiilor de licent#

bynumdrul de incalcari ale obligafiilor 0 0 0 0 0
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

2.2. | INDICATORII DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI

CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a)numarul de utilizatori care au primit 0 0 0 0 0
despagubiri datorate culpei operatorului
sau daci s-au imbolnavit din cauza
nerespectirii conditiilor corespunzitoare
de prestare a_ activititii

b)valoarea despagubirilor acordate de 0 0 0 0 0
operator pentru situatiile de la pct.a)
raportatd la valoarea totald facturata
aferentd activitatii

c)numirul de neconformitati constatate de 0 0 0 0 0
autoritatea administratiei publice locale,pe
activitati

ANEXA nr.5 Comuna Sciirisoara

INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciul de precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale,exclusiv a
deseurilor toxice periculoase din deseurile menajere si a_celor cu regim special

Nr. INDICATORI DE Trimestrul Total
Crt. PERFORMANTA I II 11} v an
0 1 2 3 4 5 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
a)numiarul de contracte incheiate raportat 100% 100% 100% 100% 100%
la numarul de solicitdri,pe categorii de pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice
utilizatori pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
b)procentul de contracte de la lit.a) 50% 70% 90% 100% 71,50%
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice
c)numirul de solicitari de modificare a 100% 100% 100% 100% 100%
prevederilor contractuale,raportate la
numérul total de solicitiri de modificare
a prevederilor contractuale,rezolvate in
10 zile
d)numarul de solicitari de imbunitatire a 100% 100% 100% 100% 100%
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate,rezolvate,raportat la numérul
total de cereride imbundifjire a activiidiii

1.2. MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a)numiirul de recipiente de precolectare 55% 65% 75% 85% 70%
asigurate pe tipodimensiuni,ca urmare a




raportati la valoarea totald a facturilor pers.fizice pers.fizice | pers.fizice | pers.fizice pers.fizice
emise,pe categorii de utilizatori pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | persjuridice | pers.juridice
e)valoarea totald a facturilor emise 100% 100% 100% 100% 100%
raportati la cantititile de servicii prestate, pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice
pe categorii de utilizatori pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers juridice
1.4. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a)numdrul de sesizéri scrise,raportate la 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%
numdrul total de utilizatori,pe activitati si pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers,juridice
categorii de utilizatori : 0,50% 0,50% 0,30% 0,20% 0,375%
pers.fizice pers.fizice pers.fizice | pers.fizice | pers.fizice
b)procentul din totalul de la lit.a) la care s- 100% 100% 100% 100% 100%
a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de
zile calendaristice
c)procentul din totalul de la lit.a) care s-a 0% 0% 0% 0% 0%
dovedit a fi intemeiat
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1. INDICATORII DE PERFORMANTA GARAN TATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI
ajnumérul de sesizari scrise privind 0 0 0 0 0
nerespectarea de citre operator a
obligatiilor de licentd
b)numirul de incilcari ale obligatiilor 0 0 0 0 0
operatorului rezultate din analizele §i
controalele organismelor abilitate
2.2. | INDICATORII DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
a)numdrul de utilizatori care au primit 0 0 0 0 0
despagubiri datorate culpei operatorului
sau dac# s-au imbolnévit din cauza
nerespectérii conditiilor corespunzitoare
de prestare a activitiitii
b)valoarea despiigubirilor acordate de 0 0 0 0 0
operator pentru situatiile de la pct.a)
raportati la valoarea totald facturatd
aferentd activititii
c)numérul de neconformitéti constatate de 0 0 0 0 0
autoritatea administratiei publice locale,pe
activititi
ANEXA nr.4 Comuna Albac
INDICATORI DE PERFORMANTA
pentru serviciul de precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale.exclusiv a
deseurilor toxice periculoase din deseurile menajere si a_celor cu regim special
Nr. INDICATORI DE Trimestrui Total
Crt. PERFORMANTA I I I v an




.

calitatea activitiitii prestate,raportat la pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice
numirul total de reclamatii privind calitatea | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
activitatii prestate,pe categorii de utilizatori
m)ponderea din numrul de reclamatii de la 0% 0% 0% 0% 0%
pet.]) care s-au dovedit justificate
n)procentul de solicitari de la lit.m) care au 100% 100% 100% 100% 100%
fost rezolvate in mai putin de doua zile
calendaristice ;
o)valorea aferenti activitatii de colectare a 102,23% 102,25% 102,86% 103,34% 102,73%
deseurilor totala facturati,raportatd la
valoarea totala rezultatd din valorificarea
deseurilor reciclabile

1.3. FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a)numarul de reclamatii privind facturarea 0% 0% 0% 0% 0%
raportat la numarul total de utilizatori pe pers.fizice pers.fizice | pers.fizice pers.fizice pers.fizice
categorii de utilizatori pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
b)procentul de reclamatii de la lit.a) 100% 100% 100% 100% 100%
rezolvate in mai putin de 10 zile :
c)procentul de reclamatii de la lit.a) care s- 0% 0% 0% 0% 0%
au dovedit justificate
d)valoarea totald a facturilor incasate 90% 93% 97% 100% 95%
raportata la valoarea totald a facturilor pers.fizice pers.fizice | pers.fizice | pers.fizice pers.fizice
emise,pe categorii de utilizatori pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
e)valoarea totala a facturilor emise 100% 100% 100% 100% 100%
raportati la cantititile de servicii prestate, pers.fizice pers.fizice | pers.fizice | pers.fizice pers.fizice
pe categorii de utilizatori pers _}uridlce pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice

1.4. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a)numirul de sesiziri scrise,raportate la 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%
numirul total de utilizatori,pe activititi si pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
categorii de utilizatori 0,50% 0,50% 0,30% 0,20% 0,375%

pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice | pers.fizice
b)procentul din totalul de la lit.a) la care s- 100% 100% 100% 100% 100%
a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de
zile calendaristice
c)procentul din totalul de la lit.a) care s-a 0% 0% 0% 0% 0%
dovedit a fi Intemeiat
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1, INDICATORII DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI

a)numirul de sesizéri scrise privind 0 0 0 0 0
nerespectarea de cétre operator a
obligatiilor de licentd
b)numirul de incilcdri ale obligatiilor 0 0 0 0 0
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

2.2. | INDICATORII DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI

CONFORM CONTRACTULUI

DE FURNIZARE/PRESTARE

a)numirul de-utilizatori-carc-au primit
despdgubiri datorate culpei operatorului
sau dac# s-au imbolnévit din cauza
nerespectirii conditiilor corespunzitoare

U

n
v

n
v

N
v

N
v




de prestare a activitatii

b)valoarea despégubirilor acordate de 0 0 0 0 0
operator pentru situatiile de la pct.a)
raportati la valoarea totald facturati
aferentd activitatii

c)numirul de neconformititi constatate de 0 0 0 0 0
autoritatea administratiei publice locale,pe
activitati

ANEXA nr.§ Comuna Horea

INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciul de precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale,exclusiv a
deseurilor toxice periculoase din deseurile menajere si a_celor cu regim special

Nr. INDICATORI DE Trimestrul Total
Crt. PERFORMANTA I I I v an
0 1 2 3 4 5 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
a)numérul de contracte incheiate raportat 100% 100% 100% 100% 100%
la numérul de solicitédri,pe categorii de pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice
utilizatori pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
b)procentul de contracte de la lit.a) 50% 70% 90% 100% 77,50%
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice
¢)numérul de solicitéri de modificare a 100% 100% 100% 100% 100%
prevederilor contractuale,raportate la
numarul total de solicitéri de modificare
a prevederilor contractuale,rezolvate in
10 zile
d)numirul de solicitari de imbunitatire a 100% 100% 100% 100% 100%
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate,rezolvate,raportat la numéarul
total de cereri de imbunititire a activititii

1.2. MASURAREA SI GESTIUNEA CAN TITA'III SERVICIILOR PRESTATE
a)numdarul de recipiente de precolectare 60% 70% 80% 90% 75%
asigurate pe tipodimensiuni,ca urmare a
solicitérilor,raportat la numaérul total de
solicitdri
b)numirul de reclamatii rezolvate privind 100% 100% 100% 100% 100%
cantititile de servicii prestate,raportat la pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice
numirul total de reclamatii privind pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
cantititile de servicii prestate pe categorii
de utilizatori
c)ponderea din numarul de reclamatii de la 0% 0% 0% 0% 0%
iit.:b) care s-au dovediti justificaie
d)procentul de solicitiri de la lit.c) care s- 100% 100% 100% 100% 100%
au rezolvat in mai putin de 5 zile lucritoare




categorii de utilizatori 0,50% 0,50% 0,30% 0,20% 0,375%
pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice | pers.fizice
b)procentul din totalul de la lit.a) 1a care s- 100% 100% 100% 100% 100%
a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de
zile calendaristice
c)procentul din totalul de la lit.a) care s-a 0% 0% 0% 0% 0%
dovedit a fi intemeiat
2. INDICATORI DE‘PERFORMAN';['A GARANTATI
2.1. INDICATORII DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI

a)ynumdrul de sesiziri scrise privind 0 0 0 0 0

nerespectarea de citre operator a
obligatiilor de licenta

b)numérul de incilcari ale obligatiilor 0 0 0 0 0
operatorului rezultate din analizele si

controalele organismelor abilitate = }
2.2. | INDICATORII DE PERF ORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITA’II
CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a)numdérul de utilizatori care au primit 0 0 0 0 0
despigubiri datorate culpei operatorului
sau dac# s-au Imboln#vit din cauza
nerespectdrii conditiilor corespunzitoare
de prestare a_activitatii

b)valoarea despagubirilor acordate de 0 0 0 0 0
operator pentru situatiile de la pct.a)
raportatd la valoarea totald facturati
aferentd activititii

c)numirul de neconformitati constatate de 0 0 0 0 0
autoritatea administratiei publice locale,pe
activitati

ANEXA nr7} Comuna Vadu Motilor
INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciul de precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale,exclusiv a
deseurilor toxice periculoase din deseurile menajere gi a_celor cu regim special

Nr. INDICATORI Dlj; Trimestrul Total
Crt. PERFORMANTA | | IT I v an
0 1 2 3 4 5 6
1. INDICATORI DE PERFORNIANTA GENERALI
1.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
a)numdrul de contracte incheiate raportat 100% 100% 100% 100% 100%
la-sumirul-de-selicitliri;pe-categorii-de pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice persfizice
utilizatori pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
b)procentul de contracte de la lit.a) 50% 70% 90% 100% 77,50%
incheiate in mai putin de 10 zile




‘ IN])ICATORI DE PERFOB_MQ:} A
pentru serviciul de grecolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale.exclusiv a

deseurilor toxice periculoase din deseurile menajere si a_celor cu regim special

. ANEXA nr.‘g Comuna Poiana Vadulul

-

Nr. INDICATORI Dl}'. Trimestrul Total
Crt. PERFORMANTA I | | I v an
0 1 £ 3 4 5 1 B 6
1. - INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1, CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE

| a)numrul de contracte incheiate raportat: |  100% | 100% 100% 100% 100%
la numérul de solicitéri,pe categom de pers.fizice | pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice
utilizatori pers.juridice | pers;juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
b)procentul de contracte de la llt a) 30% 50% 70% - 100% 62,50%
incheiate in mai putin de 10 zﬂe .
calendaristice P _ o
¢)numdrul de solicitiri de modlﬁcare a ©100% 100% 100% - 100% 100%
prevederilor contractuale,raportate la ‘ 1 gord
numirul total de solicitiri de modificare
a prevederilor contractuale,rezolvate in
10 zile s
d)numdrul de solicitiri de imbuniitifirea | <:100% "100% 100% 100% 100%
parametrilor de calitate ai activitétii
prestate,rezolvate,mportat la numérul
total de cereri de imbunitiitire a actlwtﬁm

1.2, MASURAREA SI GESTIUNEA CANT ITAT]I SERVICIILOR PRESTATE
a)numairul de recipiente de precolectare 50% 60% 70% '80% 65%
asigurate pe tipodimensiuni,ca urmare a ' ' '
solicitirilor,raportat la numérul total de
solicitéri S
b)numirul de reclamatii rezolvate privind 100% 100% - 100% 100% 100%
cantitafile de servicii prestate,raportat la pers.fizice pers.fizice pers fizice | persfizice | pers.fizice
numirul total de reclamatii privind - pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
cantitiitile de servicii prestate pe categorii .- &
de utilizatori - ' :
c)ponderea din numérul de reclamatii de la 0% 0% 0% - 0% 0%
lit.b) care s-au dovedit justificate :
d)procentul de solicitiri de Ia lit.c) care s- 100% 100% - 100% “100% 100%
au rezolvat n mai putin de 5 zile lucritoare :
e)numirul de sesiziiri din partea agentilor 0% 0% 0% 0% 0%
de protectia mediului raportat la numérul :
total de sesiziri din partea autorititilor
centrale si locale
f)numdrul anual de sesiziri din partea 0% 0% 0% 0% 0%
agentilor de sinitate publica raportat la
numdrul total de sesiziri din partea T
autoritiitilor centrale si locale




2.1. INDICATORII DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A

- SERVICIULUI ‘
a)numirul de sesiziri scrise privind 0 0 0 , 0 0
nerespectarea de cétre operator a '
obligatiilor de licentd ‘ ) :
b)numirul de incilciri ale obhga;ulor 0 | 0 . 0 0
operatorului rezultate din analizele si ' ' )
controalele organismelor abilitate

2.2. | INDICATORII DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a)numirul de utilizatori care au primit Y 0 0 ; 0 - -0 0
despagubiri datorate culpei operatorului q : i s !

sau daci s-au imbolnivit din cauza
nerespectérii conditiilor corespunzitoare
de prestare a_activititii

b)valoarea despdgubirilor acordate de 0 : o 0 0 0
operator pentru situatiile de la pct.a) : o

raportati la valoarea totald facturati
aferentdi activititii

c)numirul de neconformititi constatate de 0 0 . 0- 0 0
autoritatea administratiei publice locale,pe

activitiiti

 ANEXA nr9 Comuna Avram Iancu - |
INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciul de precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale.exclusiv a
deseurilor toxice periculoase din deseurile menajere si a_celor cu regim special

Nr. - INDICATORI DE Trimestrul -] Total
Crt. PERFORMANTA B o m | IV an
0 1 2 3 4 5 ' 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE |
| @)numirul de contracte incheiate raportat 100% 100% 100% 100% | 100%
la numirul de solicitari,pe categorii de pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice | pers.fizice
utilizatori pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
b)procentul de contracte de la lit.a) - 50% 70% | 90% | -100% 77,50%
incheiate in mai putin de 10 zile ‘ : M L
calendaristice g8
c)numérul de solicitiiri de modificare a - 100% - 100% 100% 100% . 100%
prevederilor contractuale,raportate la - - -
numdrul total de solicitiri de modificare
a prevederilor contractuale,rezolvate in ‘ i
10 zile ‘ :
“‘d)ﬂl:ﬂmcd‘de‘sohcrtﬁrrdeﬁnbunﬁtapre a 100% 100% - 100% —100% 100%
parametrilor de calitate ai activitatii .~ | . .. 4] -




‘ total de cereri de imbuniititire a activititii

“prestate, rezolvate,mportat la numiéirul

12. MASURAREA SI GESTIUNEA CAN TITATII SERVICIILOR PRESTATE
a)numérul de recipiente de precolectare 70% 80% Y90% T 100% " 85%
asigurate pe tlpodlmensmm,ca urmare a 3 Rl o B e
sohclténlor,raportat la numarul total de

| ‘Solicitari - : Rt ‘ TaeH RIS
b)numirul de reclamapl rezolvate pnvmd - 100%. _ . 100% . -100% 100%. 100%
‘cantitiile desérvicii prestate,raportat la * pers.fizice pers.fizice pers fizice ' | pers.fizice | pers.fizice
' | numdrul total de reclamatii privind - " | ‘pers;juridice”’ "p'ei‘s.juridice pers _]undlce pers Juridice | pers juridice
| cantitatile de servicii prestate pe categoru f L S : i
‘dé utilizatori ° R P R b ]
c)ponderea din numﬁml de reclamatu de la 0% 0% 0% 0% 0%
__[-1itb) care s-au dovedit justificate: | T gt L g i O abdis 5.
1| Dprocentul:de solicitari de la lit.c) care s-. - | .. . 100% 1, .100% o 100%. . ~ 100% 100%
+au rezolvat in mai putin de 5 zile lucritoare |- . . - f o fi e
- | ©)numairul de sesizari din partea agentilor . | . 0% 0% 0% 0% 0%
| e protectia mediului raportat la numarul” |:v w5 TR e
total de sesiziri din partea autorititilor
centrale si locale RN STRR
~finumirul anual.de sesiziri din partea 0% 0% 0% 0% 0%
agentilor de s#nitate publics raportat la -
numdrul total de sesiziri din partea
autorititilor centrale si locale -
g)cantltatea de deseuri colectate selectlv 30% - | 35% 40% - 45% 37,50%
Taportatila cantitatea” totald de deseun Sablds Past Wiy s =
colectate AR ; :
h)cantitatea totali de deseun sortate sl 30% ~35%: - 40% - | o45% 37,50%
valorificate,raportati la cantitatea totals de (iet AR (R TR e ee
deseuri colectate Tt o Keaeri e
i)penalititi contractuale totale aplicate de 0% 0% 0% - 0% 0%
autorititile administratiei publice i :
locale,raportate la valoarea prestatiei | el trngpng sl nagg
J)cantitatea totald de deseuri colectatepe > | = 100% ., ‘| 100%: ‘100% 1,50 7100% 100%
-bazi-de-contract raportats la- cantitatea "5 Y LT )
‘totald de deseuri colectate o o Y Y 5 et
k)cantitatea totala de deseuri colectate_dm 40% .35%, . 30% 0. 25% 32,50%
locuri neamenajate,raportati la cantitatea ' )
totald de deseuri colectate ; _— .
numirul de reclamatii rezolvate privind 100% - 100% 100% - 100% 100%
- calitatea activititii prestate,raportat la -pers.fizice | . pers.fizice pers fizice | pers.fizice pers.fizice
numdrul total de reclamatii privind calitatea | pers Junchce pers.juridice | pers.juridice. pers.juridice | pers.juridice
activitatii prestate,pe categorii de utilizatori P Gl N
m)ponderea din numirul de reclamatii de la 0% 0% 0%. . | .. 0% 0%
pet.l) care s-au dovedit justificate : . | kol =
n)procentul de solicitiri de la lit.m) care au 100% L 100% | .100% | .. 100% 100%
fost rezolvate fn mai puin de dous zile ' R
calendaristice o o )
o)valorea aferenti activititii de colectare a 102,23% 102,25% 102,86% 103,34% 102,73%
deseurilor totali facturati,raportati la
valoarea totali rezultati din valorificarea
deseurilor reciclabile

1.3. FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORI PRESTATIILOR

a)numérul de reclamatii pnvmd facturarea 0% 0% 0% 0% 0%
ipe persfizice | pers.fizice | pers.fizice | pers.fizice pers-fzice
categorii de utilizatori pers,juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice




degeuri colectate '

0%

0%

|| i)penalititi contractuale totale aplicate de 0% 0% 0%
autorititile administratiei publice
locale,raportate la valoarea prestatiei : .
j)cantitatea totala de deseuri colectate pe 100% 100% - 100% 100% 100%
bazi de: contractraportatﬁlacantxtatea _E R Lo s A S
| totald'de deseuri colectate - w E-uitdl | RN T GO A
k)cantitatea totali de deseun colectate dm 40% 35% 30% 25% 32,50%
locuri neamenajate,raportatd la cantitatea
totald de degeuri colectate . : - ;
Dnumarul de reclamatii rezolvate privind 100% 100% 100% 100% 100%
calitatea activitétii prestate,raportat la pers.fizice pers.fizice | pers.fizice | pers.fizice | pers.fizice
numirul total de reclamatii privind calitatea | pers.juridice pers ]undme pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
activitiii prestate,pe categorii de utilizatori [ -~ = = ¢! ]
m)ponderea din numérul de reclamatii de la - 0% - 0% 0% 0% .| 0%
pet.l) care s-au dovedit justificate : - . " miE
n)procentul de solicitiri de la lit.m) care au - 100% - 100% 100% 100% 100%
fost rezolvate in mai putin de doui zile
| calendaristice ; :
o)valorea aferentii activititii de colectare a 102,23% 102,25% 102,86% - 103,34% 102,73%
deseurilor totald facturati,raportati la
valoarea totald rezultati din valorificarea
deseurilor reciclabile _
1.3. FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALOR]I PRESTA’I‘]ILOR
a)numﬁrul de reclamatii privind facturarea 0% 0% 0% - 0% 0%
raportat la numérul total de utilizatori pe pers.fizice pers.ﬁmce pers.fizice pers.fizice | pers.fizice
categorii de utilizatori pers.juridice | pers.juridice | persjuridice | persjuridice | pers.juridice
b)procentul de reclamatii de la lit.a) 100% 100% - 100% - 100% 100%
rezolvate in mai putin de 10 zile . : : : ;
-¢)procentul de reclamatii de la lit.a) care s- 4 0% 0% - 0% ¢ 0% 0%
au dovedit justificate , W E— '
d)valoarea totald a facturilor incasate 90% 93% 97% ... .100% 95%
raportat3 la valoarea totald a facturilor pers.fizice pers.fizice | pers.fizice | .pers.fizice pers.fizice
emise,pe categorii de utilizatori pers.juridice | persjuridice | persjuridice | persjuridice | pers.juridice
e)valoarea total a facturilor emise - 100% 100% - . -..-100% . -1100% 100%
raportati la cantitifile de servicii prestate, pers.fizice pers.fizice | pers.fizice - | -pers.fizice | |pers.fizice
pe categorii de utilizatori pers.juridice - | pers.juridice | pers.juridice, | ipers.juridice | pers.juridice
1.4. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a)numdérul de sesiziri scnse,raportate la 0,50% 0,50% =0, 50% 0, 50% 1 0,50%
numérul total de utilizatori,pe activititi i pers,juridice | pers.juridice - pers Jjuridice | ‘pers ]urldlce ipers.juridice
categorii de utilizatori 0,50% < 0,50% - -+ 0,30% 710,20% . 0,375%
- : ‘ pers.fizice pers.fizice pers.fizice: ‘| pers.fizice | pers.fizice
b)procentul din totalul de la lit.a) la care s- 100% 100% 7| = -100%" - 100% 100%
a rispuns intr-un termen mai mic de 30 de e Sl e -
zile calendaristice ; , : =
c)procentul din totalul de la lit:a) care s-a 0% 0% 0% 0% 0%
dovedit a fi intemeiat
g /1 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1. INDICATORII DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICTULUL _ —
0 0 '| 0 | 0

a)numirul de sesiziri scrise privind

0



b)numarul de reclamatii rezolvate privind 100% 100% 100% 100% 100%
cantitéitile de servicii prestate,raportat la pers.fizice pers.fizice | pers.fizice | pers.fizice pers.fizice
numarul total de reclamatii privind pers.juridice | persjuridice | pers.juridice pers.juridice | pers.juridice
cantititile de servicii prestate pe categorii ; ; o] e ;
de utilizatori . :
c)ponderea din numérul de reclamatii de la - 0% 0% 0% 0% 0%
lit.b) care s-au dovedit justificate L o
d)procentul de solicitari de la lit.c) care s- 100% 100% 100% 100% 100%
au rezolvat in mai putin de 5 zile lucritoare _
e)numirul de sesiziri din partea agentilor 0% 0% | . 0% 0% 0%
de protectia mediului raportat la numdrul ' '
total de sesiziri din partea autontatﬂor
centrale si locale - A
Dnumérul anual de sesiziri din partea 0% - 0% 0% 0% 0%
agentilor de sinitate publici raportat la ' '
numirul total de sesiziri din partea
autorititilor centrale i locale :
g)cantitatea de degeuri colectate selectiv 35% 35%. 45% 45% 40,00%
raportati la cantitatea tomlﬁ de degeun - - '
colectate :
h)cantitatea totali de deseun sortate gi 30% 35% 40% 45% 37,50%
valorificate,raportats la cantitatea totali de
deseuri colectate '
i)penalititi contractuale totale aplicate de 0% 0% 0% 0% 0%
autorititile administratiei publice ° ;
locale,raportate la valoarea prestatiei :
*j)cantitatea totald de deseuri.colectate pe - 100% 100% . - 100% ... .100% 100%
bazi de contract raportatﬁ la cantitatea h R
| total de ‘deseuri colectate i 2t B
k)cantitatea totali de deseuri colectate din 40% 35% 30% - 25% 32,50%
locuri neamenajate,raportati la cantitatea 43 i :
totald de degeuri.colectate : g b
Dnumirul de reclamatii rezolvate privind 100% 100% 100% 100% 100%
calitatea activititii prestate,raportat la pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice- pers.fizice
-numdrul total de reclamaii privind calitatea | pers.juridice | pers.juridice pers.juridice |- pers.juridice |- pers.juridice
activitiitii prestate,pe categorii de utilizatori ; N =l
m)ponderea din numérul de reclamatii de la 0% 0% ° 0% 0% 0%
pet.l) care s-au dovedit justificate ; : o ap
‘n)procentul de solicitiri de la lit.m) care au - 100% 100% 100%' i 100% 100%
fost rezolvate in mai putin de dous zile ' A
calendaristice L a5 edyrs o
o)valorea aferenti activititii de colectare a 102,23% 102,50% 102,86% 103,34% 102,73%
deseurilor totala facturati,raportati la P
valoarea totald rezultati din valorificarea
deseurilor reciclabile
1.3. FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTAT!]LOR
a)numérul de reclamatii privind facturarea 0% 0% 0% 0% 0%
raportat la numirul total de utilizatori pe pers.fizice pers.fizice pers.fizice | pers.fizice pers.fizice
categorii de utilizatori pers juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice
b)procentul de reclamatii de la lit.a) 100% 100% 100% 100% 100%
rezolvate in mai putin de 10 zile o ‘
| e)procentul de reclamatii de la 11t a) care s~ 0% 0% 0% 0% 0%
au dovedit justificate -
d)valoarea total3 a facturilor incasate 90% 93% 97% 100% 95%
raportati la valoarea totald a facturilor pers.fizice pers.fizice | .pers.fizice | -pers.fizice pers.fizice
emise,pe categorii de utilizatori pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice




e)valoarea totald a facturilor emise 100% . 100% 100% 100% 100%
raportati la cantititile de servicii prestate, pers.fizice pers.fizice | pers.fizice | pers.fizice pers.fizice
pe categorii de utlhzaton pers.juridice | pers.juridice | pers.juridice pers.juridice | pers.juridice

1.4. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a)numirul de sesiziri scrise,raportate la 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%
numarul total de utilizatori,pe activititi si pers juridice | persjuridice | pers.juridice pers.juridice | pers.juridice
categorii de utilizatori 0,50% 0,50% o 0,30% 0,20% 0,375%

pers.fizice pers.fizice pers.fizice pers.fizice | pers.fizice
b)procentul din totalul de la lit.a) Ia care s- 100% 100% 100% 100% 100%
a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de_
zile calendaristice
c)procentul din totalul de la lit.a) care s-a 0% 0% 0% 0% 0%
dovedit a fi intemeiat '
2. INDICATORI DE PERF ORMANTA GARANTATI
2.1. INDICATORII DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI

a)numdrul de sesiziri scrise privind 0 0 0 0 0
nerespectarea de ciitre operator a
obligatiilor de licent3
b)numéirul de incilciri ale obligatiilor 0 0 0 0 0
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

2.2. | INDICATORII DE PERF ORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI

CONFOBM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a)numiirul de utilizatori care au'primit” 0 0 0 0 0
despégubiri datorate culpei operatorului
sau daci s-au imboln#vit din cauza
nerespectrii conditiilor corespunzitoare
de prestare a_activititii
b)valoarea despigubirilor acordate de _ 0 0 0 0 0
operator pentru situatiile de la pct.a)
raportati la valoarea totala facturati
aferentd activititii
c)numdrul de necorformititi constatate de 0 0 0 0 0’
autoritatea administratiei publice locale,pe
activititi




